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Uma das maneiras de olhar o oficio de produzir
informagdes sociais, econdémicas e territoriais é como arte de
descrever o mundo. Estatisticas e mapas transportam os fenémenos
da redlidade para escalas apropriadas a perspectiva de nossa viséo
humana e nos permitem pensar e agir a distdncia, construindo
avenidas de médo dupla gue juntam o mundo e suas imagens. Maior o
poder de sintese dessas representagdes, combinande, com preciséo,
elementos dispersos e heterogérneos do cotidiano, maior o nosso
conhecimento e a nossa capacidade de compreender e transformar a
realidade.

Visto como arte, o oficio de produzir essas informagdes
reflete a cultura de um Pais e de sua época, como essa cultura vé o
mundo e o torna visivel, redefinindo o que vé e o que ha para se ver.

No cendrio de continua inovagdo tecnolégica e mudanga
de culturas da sociedade contempordnea, as novas tecrologias de
informagdo - reunindo computadores, telecomunicagdes e redes de
informagéo - aceleram aquele movimento de mobilizagdo do mundo
real. Aumenta a velocidade da acumulagdo de informagdo e sdo
ampliados seus requisitos de atudlizagdo, formato - mais flexivel,
personadlizado e interativo - e, principalmente, de acessibilidade. A
plataforma digital vem se consolidando como o meic mais simples,
barato e poderoso para tfratar a informagdo, tornando possiveis
novos produtos e servigos e conquistando novos usudrios.

Acreditamos ser o ambiente de conversa e controvérsia
e de troca entre as diferentes disciplinas, nas mesas redondas e
sessfes temdticas das Conferéncias Nacionais de Geografia,
Cartografia e Estatistica e do Simpdsio de Inovagdes, aquele que
melhor enseja o aprimoramento do consenso sobre os fenémeros a
serem mensurados para retfratar a sociedade, a economia e o
rerritorio nacional e sobre as prioridades e formatos das informagdes
necessdrias para o fortalecimento da cidadania, a definigdo de
politicas publicas e a gestéo politico - administrativa do Pais, e para
criar uma sociedade mais justa.

Simon Schwartzman
Coordenador Geral do ENCONTRO
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Estudo de caso: divulgacio de ci€ncia por meio eletronico

Jesus de Paula Assis

Nicleo de Pesquisas sobre Ensino Superior (Nupes)
Universidade S3o Paulo

Sumario

Nosso objetivo € falar sobre “divulgacdo de ciéncia em midia eletronica”.

Neste momento, a expressdo suscita fortemente conexdes com a Internet. No entanto,
dada a novidade da implantag3o dessa rede e dadas algumas dificuidades basicas para se
medir pardmetros ligados ao perfil e preferéncias do usuario, concentraremos nossa atengio
no meio de divulgagio que a precedeu, o BBS, e tentaremos, a partir da analise de uma
amostra de usuérios, arriscar algumas normas de como deve ser a divulgacao de ciéncia na

Internet para que essa possa ser considerada bem-sucedida.

Introducio

A midia eletrOnica entrou na area da informagdo, primeiro, no armazenamento de
grandes quantidades de dados, em instituicGes como bancos, Orgdos governamentais
diversos etc. Depois, entrou na area do armazenamento privado, com a popularizagdo do
microcomputador. Assim, ndo tem sentido, hoje, armazenar informag3o fora dessa midia.
Além da diminuicdo de trabalho que sua adog¢Zo universal acarreta, existe também a
vantagem da queda da taxa de erro de transcri¢3o pois esta é deixada as maquinas, que
traduzem ou incorporam arquivos automaticamente.

Em todo caso, permanecia relativamente longe dessa midia a fase de transmissdo
eletronica da informac¢do armazenada. Novamente, foram as grandes instituigGes, publicas
ou privadas, as pioneiras na transmissao eletronica de dados armazenados eletronicamente.
As grandes redes de computadores ligaram primeiro militares, bancos, universidades etc.

Estamos hoje na fase da transmissdo privada, com a popularizagdo do modem e dos

servigos ligados a sua existéncia: o BBS e a Internet. O primeiro ja passou por seu apogeu e



hoje deve procurar alternativas para evitar seu fim como servigo, talvez atuando como filtro
para a Intemmet. Prova suficiente de que a Internet € a sucessora do BBS estd em que quase
todos os grandes BBS brasileiros ja fornecem acesso 4 Internet e muitos provedores abrem

suas portas j& sem passar pela fase BBS do negdcio.

Ciéncia Hoje

A revista Ciéncia Hoje, publicada pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), existe desde 1982 e tem como publico-alvo o leitor de classe média, com formagio
superior e interesse em ciéncia.

Em 1993, a diregdo da revista permitiu que desenvolvéssemos um BBS e uma revista
eletronica baseados nos artigos e reportagens ja publicados por meio impresso. O BBS foi,
assim, pensado como meio de divulgagdo de informacio cientifica exclusivamente. Nao
foram criadas facilidades para mensagens ou para “chat” entre usuarios.

Na época, a velocidade da maioria das placas de fax/modem instaladas em micros
particulares era 2.400 bps. Essa velocidade determinou qual deveria ser o tamanho da
revista eletronica e qual deveria ser o tempo maximo de acesso. Fixou-se um teto para 500
kb para a revista eletronica e 40 minutos diarios para cada usuirio. O meio preferencial de
divulgacdo da existéncia do BBS foi a propria revista “Ciéncia Hoje”. Dado que esse foi 0
primeiro servigo com tais caracteristicas, ele apareceu durante algum tempo na grande
imprensa, sempre com pouco destaque. Nao thouve qualquer gasto com anuncios ou
assessoria de imprensa para divulga-lo. |

As areas do BBS compreendem:

1. revista eletronica da “Ciéncia Hoje”

2. artigos e reportagens publicados na revista |

3. artigos e reportagens publicados no jornal da “Ciéncia Hoje”

4. imagens relacionadas a temas cientificos ;(cujas fontes eram ou material dado por
pesquisadores ou retirado diretamente na Internet, na época da implantacio do sistema,
privilégio exclusivo do meio académico) §

5. jogos e tutorais ligados a temas cientiﬁco§ (cujas fontes eram as mesmas das do item
4) : ‘.

Dados recolhidos



O software de gerenciamento do BBS —Remote Access— permite a confecgdo de
formularios de registro personalizados. A mecanica de acesso ao BBS é: o usuario se
conecta, d4 seu nome e senha €, ou € usuario registrado e entra na area de arquivos, ou n2o
é e preenche o formulario.

De novembro de 1993 a janeiro de 1996, 3.501 formulirios completos foram
preenchidos. Destes, 3.420 (97,7%) foram aproveitados nesta pesquisa. Os poucos
descartados o foram por falhas de preenchimento. Nao temos como saber se os dados sdo
corretos, mas € pouco provavel que nio o sejam, dado o retorno habitual dos usuarios ao
sistema e dada a comunicagdo através de cartas € e-mail, que indicam usuanos
comprometidos com a civilidade quando se trata de trocar informagdes.

Alguns dados n3o sio comparaveis através do tempo, especialmente os que dizem
respeito a tamanho dos arquivos retirados do BBS (download) e nimero meédio de
chamadas. A impossibilidade de se compararem os primeiros se deve a que a configuragao
do parque de placas de modem mudou radicalmente no periodo. A proporgido 80% / 20%
que havia entre placas 2.400 bps e placas 14.400 bps se inverteu (dados relativos 2o periodo
dezembro/95 a janeiro/96, da DialData, um BBS de S3o Paulo, com 62 linhas telefonicas).
Os udltimos n3o sdo comparaveis porque o Ciéncia Hoje-BBSusuarios os passou de uma
linha em tempo parcial para duas em tempo integral.

Comparamos entdo dados relativos a sexo, idade e tempo de permanéncia no sistema de
todos os 3.420 registros. Também dividimos os acessos em grupos de 500 —o que da
periodos de mais ou menos seis meses— e tragamos graficos da evolugdo de idade e sexo
dos usuarios.

Para termos dados comparaveis quanto ao habito de acessar o sistema, verificamos
aqueles de seus primeiros 415 usuarios—os registros relativos aos primeiros seis meses de
acesso. Se levassemos em conta todos os registros, teriamos um desvio para a casa de um
ou dois acessos, pois teriamos tanto usuarios que conheceram o sistema em 1993 quanto os
que fizeram a primeira ligagdo em janeiro deste ano.-Restringimo-nos ent3o aos usuarios
dos primeiros seis meses e verificamos quantos deles voltaram ao sistema mais de uma vez
cada dois meses. A suposi¢io é a de que, uma vez tendo entrado e conhecido o BBS, o
usuario percebe que a reciclagem de informagdes € baixa e ndo justifica acesso semanal.
Assim, quem, em dois anos, entrou no sistema 12 vezes ou mais, foi considerado
fregiientador habitual.



Graficos

GRAFICO 1 - Faixa etiria dos usudrios (sobre todos os registros)

Total de usuarios: 3.420
Total de homens: 3.126 (91,4%)
Total de mulheres: 294 (8,6%)

Namero de Usuérios




GRAFICO 2 - Faixa etiria dos usuarios (evolucio em um periodo de dois anos,

todos os registros)

Os usuarios foram divididos em grupos de 517 em 517, o que resulta em periodos de
aproximadamente seis meses (0 Remote Access registra os usuarios por ordem de primeira
entrada no sistema). Sete faixas (A para a mais antiga e¢ F para a mais recente) cobrem,
assim, o periodo novembro/93 - janeiro/96.
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GRAFICO 3 - Tempo que o usuirio fica no sistema (sobre todos os registros)

Este dado foi tabulado somente para homens. A justificativa é que mulheres representam

menos

de 10% dos usudrios e t€ém distribuig3o etaria igual a dos homens (vide o primeiro

grafico apresentado).
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GRAFICO 4 - Tempo de permanéncia no sistema por faixa etaria (sobre todos os

registros) (as cores indicam intervalo de ano de nascimento)
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GRAFICO 5 - Tempo de permanéncia no sistema por faixa etiria (evolucio em um

periodo de dois anos, todos os registros)

Os usuarios foram divididos em grupos de 517 em 517, o que resulta em periodos de
aproximadamente seis meses (o0 Remote Access registra os usuarios por ordem de primeira
entrada no sistema). Sete faixas (A para a mais antiga e F para a mais recente) cobrem,
assim, o periodo novembro/93 - janeiro/96.
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GRAFICO 6 - Tempo de permanéncia no sistema por faixa etdria (evolucio em um

periodo de dois anos, somente o primeiro e o tltimo grupo de usuarios)

Os usuarios foram divididos em grupos de 517 em 517, o que resulta em periodos de
aproximadamente seis meses (o.Remote Access registra os usuarios por ordem de primeira
entrada no sistema). As duas faixas (A para a mais antiga e F para a mais recente) cobrem,

assim, os primeiros € os ultiros seis meses de acesso.
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GRAFICO 7 - Namero de acesso ao sistema de novembro/93 a janeiro/96 (dados

- relativos aos primeiros 412 acessantes —primeiros seis meses de acesso)
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GRAFICO 8 - Faixa etiria dos 129 usuirios considerados “habituais” (12 ou mais

acessos ao sistema entre novembro de 1993 e janeiro de 1996)

Total de usuarios analisados: 412 primeiros usuarios a acessar o sistema
Usuarios que acessaram 12 ou mais vezes: 129 (124 homens e 5 mulheres)

Usuarios que se tornaram habituais: 31,3% de todos os que acessaram O sistema nos

primeiros seis meses
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Discussio dos dados

1. Sexo e faixa etdria

A distribuigdo de sexo (Grafico 1) entre usuirios (91,4% para homens e 8,6% para
mulheres) é a mesma de outros veiculos ligados a informatica. A titulo de comparago,
entre os leitores da revista Neo Interativa —uma publicagio trimestral em CD-ROM
langada em abril de 1994 e hoje em seu nono mimero—, 82% sao homens, 10%, mutheres e
8%, pessoas juridicas. Além disso, embora o pico de faixa etiria entre mulheres se situe na
faixa 1961-1965 e o dos homens, entre 1971-1975, o paralelismo entre as faixas e a baixa
amostragem de mulheres nio permitem concluir com certeza que as muiheres que acessam
o sistema sdo, em média mais vejhas que os homens.

Quanto aos usuérios iniciais que se tornaram habituais (Grafico 8), dos 129, apenas 5
(3,9%) sdo muiheres. Entre esses, a faixa etaria predominante ficou entre os nascidos no
periodo 1966-1970.

O dado que mais chama a ateng@o € o ligado 4 evolugio da faixa etaria (Grafico 2). Em
um periodo de dois anos aproximadamente, a idade dos usuirios do sistema passou de
nascidos entre 1956 e 1960 para nascidos entre 1975 e 1980. Ou seja, 0 usuario passou de
alguém com 38 anos para alguém com 18 anos. Primeiro, devemos notar que a divulgagdo
inicial do servigo se deu através da revista “Ciéncia Hoje” e por pequenas notas na grande
imprensa, ambos os veiculos fora do interesse do publico jovem. Assim, € provavel que essa
faixa tenha vindo a saber da existéncia do BBS através de pais ou professores. A partir dai,
a informac3o correu de maneira informal dentro desse grupo etario. Como esse € um grupo
muito numeroso, labil e mais afeito & informatica, sua entrada no sistema logo desviou a
curva de perfil etario dos usuarios.

2. Tempo de permanéncia no sistema .
Entre os dados comparaveis coligidos pelo I:{emote Access estd o tempo que O usuario
fica no sistema. O software so registra o temfpo dispensado pelo usuario em sua dltima
chamada. Esse € o tempo coligido e que esta nla base dos graficos 3, 4, 5 e 6. A titulo de
comparagdo, dados fornecidos pelo sysop do |]DlalDaxa BBS dio como tempo médio de
acesso 11,3 minutos. i
Pelo Grifico 3, vemos que o tempo de perima.néncia no sistema cai progressivamente,

com um pico na casa dos 40 minutos. Expﬁcé-se: 40 minutos € o teto de tempo. Quem

|
|
|
l



percorreu o sistema e resolveu fazer download de algum arquivo fica on-line até o limite de
40 minutos. Em alguns casos, se o tempo de download excede um pouco esse limite, 0
sistemna da uma tolerancia. Essa € a origem de alguns dos dados com tempo de permanéncia
superiores a 40 minutos.

O Griéfico 4 mostra que esse tempo —e o formato da curva correspondente— n3o varia
com a faixa etaria. A pratica no uso de sistemas informatizados de transmissio de
informagdo nivela as idades. Quem sabe se haver sabe, independente da idade que tenha.

O Grafico 5 mostra que, no decorrer do periodo estudado, o tempo de permanéncia no
sistema apresenta curvas semelhantes. Existe uma inclinagdo aguda em diregdo aos 20
minutos € um pico ligado ao tempo maximo que o software da ao usuario. Para diferenciar
melhor esse parametro, plotamos apenas os dados relativos ao primeiro e ao Gltimo grupo
de usuarios (Grafico 6). Notamos que as curvas s&0 paralelas. O pico final muda. Motivo: o
BBS submu seu limite de 40 para 50 minutos por dia por usuario.

O Gréfico 7 mostra que, entre os primeiros 412'usuérios, a maioria acessou o sistema
uma sO vez e que a curva de niimero usuarios por mimero de acessos € assintdtica: poucos
usuarios acessam o sistema muitas vezes. Embora haja casos de 120 ou 140 acessos no
periodo, o grafico sugere que ndo se deve esperar que alguém acesse um sistema de
divulgacdo de informacGes gerais mais que 7 ou 8 vezes em dois anos.

Conclusao

Como dissemos no inicio, € claro que os BBS s3o ja histéria. Ninguém hoje que pretenda
se situar na dianteira dos meios de divuigacdo de informag3o se daria o trabatho de montar
um sistema assim. A voga hoje € a Internet. No entanto, a experiéncia do BBS ainda é um
guia importante para se saber quem €, 0 que quer € como se comporta o usuirio da
Internet. Naturalmente, ndo € qualquer experiéncia de BBS que interessa. Uma vez que o
acesso a Internet (uma vez paga a devida taxa ao provedor de acesso) é gratuito, somente a
experiéncia de um BBS gratuito pode nos ajudar a fazer paginas mais interessantes €
visitadas na I.nternét.

Dos dados acima, devemos partir do principio de que o usuario da Internet interessado
em ciéncia:

o é homem (91%)

o tem cerca de 18 anos



® percorre o sistema em, no maximo, 20 minutos.

Resta agora responder: o que esse usuirio quer?

Dados cumulativos desde o inicio do sistema (20.11.93) até 7.3.96 indicam que o
usuario do BBS quer (por ordem):

o revistas eletronicas (132)
o utilitarios para PC (46)

o amimacOes e videos (40)
® jogos (30)

e tutoriais cientificos (27).

Essa ordem segue o pardmetro “média de downloads por area”. Por exemplo, na irea na
qual estio as revistas eletromicas da “Ciéncia Hoje”, existem 24 arquivos ¢ 3.178
downloads.

E um pouco surpreendente que revistas eletronicas sejam preferiveis a jogos. Poderiamos
dizer que, em principio, o usudrio de um sistema de divulgacdo de ciéncia quer mesmo
ciéncia e ndo games. Mas, ent3o, deveriamos ter o item “tutoriais cientificos” mais bem
colocado que o item “jogos™ e, na verdade, ndo seria surpresa se o tivéssemos em primeiro
lugar no ranking de média de downloads. Mas nio Qual a explicagdo possivel para isso?
Primeiro, a novidade da revista eletronica. Segﬁndo, o fato de ela ser variada, enquanto o
tutorial € sempre especializado. Terceiro, o faiq de ela ser em portugués. A classe media

- brasileira, pelo menos a que adquire microcomputadores, € predominantemente monoglota.
Quando compra um kit multimidia, recebe de presente excelentes aplicagdes multimidia —
predominantemente enciclopédias—, todas em inglés. Isso explica o sucesso de um CD
como a Neo Interativa: variado e em portugués. Da mesma forma, quem acessa BBSs vé
sempre menus com descrigoes de arquivos em inglés (no CH-BBS, todas as descri¢oes sdo
em portugués) e encontra textos e tutoriais em inglés. A revista eletronica da “Ciéncia
Hoje” ¢ atraente, em grande medida, por ser legiT/el pelo imenso puablico monoglota.

Dessa experiéncia de divulgac3o cientifica p:or meio eletrdnico, podemos concluir que
~ qualquer iniciativa bem-sucedida na Internet, n:essa area, deve visar ao publico masculino
adolescente, fornecendo-lhe material de qualidade em portugués. E importante que a
apresentag3o seja simples e direta, evitando miim navegacio, uma vez que a experiéncia
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mostra que em no maximo 20 minutos O usuario ou sai do sistema ou inicia um download
—a r1igor, 0 mesmo qué sair do sistema, pois a escolha esta feita e, depois dela, so resta
mesmo a saida.

Existe razoavel consenso quanto a importincia de se divulgar ciéncia para o puablico
leigo. A Internet € mais um instrumento para isso e, bem usada, pode trazer para a esfera
dos tomadores de decisio bem informados uma parcela importante de pessoas. Justamente
na fase em que o adolescente tem mais contato com ciéncia —durante o segundo grau— o
interesse pelo meio eletrdnico ¢ maior. Assim, nfio € dificil imaginar que servigos de
qualidade possam ser criados e mantidos visando justamente a esse publico, usando seu
interesse e disposi¢do naturais para o assunto para dar-lhe ainda mais informagdo. A
experiéncia do BBS mostra que, seguidos alguns pardmetros minimos, a resposta vale
inteiramente o esforgo.

Uma vez que existem poucas publicagdes eletrOnicas em portugués, ainda ha .muito
espago para novas iniciativas. Dessa forma, a experiéncia do BBS mostra que os produtores
de dados, se se voltarem para o publico leigo, terdo certamente acolhida, desde que
fornegam informagdo de forma rapida e atraente.

De uma forma geral, a li¢do vale também para o pablico “interno”, o dos consumidores
habituais de dados fornecidos por meio eletronico. Quem quiser interessar esse publico e
tornar seus dados 0 maximo visiveis deve procurar satisfazer os pardmetros extraidos da
experiéncia dos BBS em geral e do da “Ciéncia Hoje”, em particular: informagdo acessavel
e compreensivel em menos de 20 minutos, informagdo que nio suponha um usuirio com
mais de 10 acessos ao sistema (ou seja, de pouco servem referéncias a “mimeros
anteriores”, a “dados ja apresentados” etc.), informagio predominantemente grafica e em
portugueés.

%*

Agradego a Vera de Paula Assis pela assisténcia na tabulagdo e paciente plotagem dos
dados.



	titulo2.pdf
	div_ciencias.pdf
	Pages from liv25609_v9_t5-11.pdf
	Pages from liv25609_v9_t5-10.pdf




